Zmluva o poskytovani sluzby technickej podpory v oblasti informaénych technolégii
uzatvorend medzi:

1. Zhotovitelom:

Obchodné meno: READY Solutions s.r.o.

Zastupeny: Rébert Svitana, konatel spolo¢nosti

Sidlo: Zelezniénd 141/36, 059 52 Vetka Lomnica

ICo: 47 703 202

IC DPH: nie je platcom DPH

Zapisany: Obchodny register odd Sro viozka 30206/P, Okresny std Presov
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2926915289/1100

IBAN: SK8511000000002926915289

Telefén: +421 904 645 977

(dalej len ,,zhotovitel”)

2. Objednavatelom:

Obchodné meno: Obec Huncovce

Zastapeny: Ing. Peter Majercak, starosta obce
Sidlo: Hlavna 29/2, 059 92 Huncovce
ICo: 00326232

DIC: 2020697151

Telefdn: +421911 728 366

(d'alej len ,objednavatel”)

v sulade s ust. § 269 ods.2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, za
nasledovnych zmluvnych podmienok:

¢l 1

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb technickej podpory v oblasti informaénych
technoldgii pouZivanych u objedndvatela za u¢elom zabezpedéenia ich funkénosti, spofahlivosti,
bezpeé&nosti, inovacie a bezporuchovej prevadzky.

2. Sluzby technickej podpory obsahuju predovietkym tieto ¢innosti:

e konzultacia a poradenstvo v oblasti informaénych technolégii vztahujice sa na
hardwarové (dalej HW) a softwarové (dalej SW) vybavenie,

e sprava a servis pocitaCovej siete a zariadeni ktoré ju tvoria,

e beZnd udrzba a servis pocitacov, tlaiarni, vratane dodavky tonerov pre tladiarne,

e nastavenie a administricia internetového pripojenia s nastavenim bezpecnostnych
ochrannych prvkov,

e sprava a Udrzba elektronickej posty,

e zdlohovanie, udriba, kybernetickd bezpecnost a sprava déat vytvorenych ¢innostou
objedndvatela,

® poskytovanie sucinnosti dalSim dodavatefom v ramci IT (kamerovy systém, DCOM),

e ostatné sluzby podla poZiadaviek objednavatela, tykajlce sa oblasti IT,



cL .
Doba a miesto plnenia zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu uritl, na obdobie od 1.maja 2024 do 31.decembra 2026.
Zmiuva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych strén a je
ucinna driom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Zmluvny vztah je moZné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych strén ku driu uvedenému
v tejto dohode alebo ku driu jej podpisu opravnenymi zastupcami zmiuvnych stran. Zmluvu je
mozné ukoncit aj vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, pricom vypovednd lehota je
jeden mesiac a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane, a to aj bez uvedenia dévodu.

Tato zmluva sa vztahuje na vypoétovu techniku a lokdlny sietfovy pocitatovy systém v
priestoroch objednavatela — budova Obecného uradu Hlavna 29/2, polyfunkéna budova
Hlavna 32/63.

Cinnosti uvedené v predmete zmluvy bude zhotovitel vykonavat v prospech objednavatela na
zaklade telefonickej alebo mailovej poZiadavky objednavatela.

Sluzba je poskytovana v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. v pracovnych diioch, pokial nebolo
dohodou zmluvnych stran dohodnuté inak.

Reakény ¢as na servisny zdsah zhotovitela pri zdvainych poruchéach ovplyviiujacich chod
prevadzok objedndvatefa je do 24 hod., pri beinych poruchach neovplyviiujucich chod
prevadzok objednavatela do 3 dni.

¢,
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluZieb je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Cena za plnenie predmetu zmluvy predstavuje 27,- EUR, slovom dvadsatsedem eur (s DPH) za
kazdu zacatu hodinu pracovného vykonu zhotovitela podla €l. 1., pripadné dalsie naklady ako
napr. dodavka nahradnych dielov a spotrebného materidlu — tonerov — bude fakturovand ako
samostatna polozka.

Splatnost faktdry je do 15. dni po vystaveni faktury zhotovitefom za poskytnuté sluzby.

V pripade, ak objedndvatel bude v omeskani s Ghradou faktury o viac, ako 14 kalendarnych
dni, je zhotovitel opravneny Gctovat urok z omeskania vo vy3ke 0,03% z dlZnej sumy za kazdy
denl omeskania a taktiez je opravneny od zmluvy odstupit, a to po predchadzajicom
pisomnom upozorneni objedndvatela.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstlpit v pripade, ak zhotovitel neposkytuje sluzby
riadne a v€as, a to ani napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu objednévatela.

Clav.
Ostatné zmluvné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnuté osobné tidaje budu spracovavané vyluéne v rozsahu
nevyhnutom na pInenie predmetu zmluvy a v stlade s ustanoveniami zékona NR SR &. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v platnom zneni a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane osobnych tdajov fyzickych os6b
pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Zmluvne strany sa zavazuju, Ze neposkytnu tretim osobam Ziadne chranené osobné udaje,
pristupové hesld a Ziadne informdcie a poznatky, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s vykonom



predmetu tejto zmluvy, a to aj po ukonceni zmluvného vztahu. Pristupové hesld do vietkych
IT systémov z predmetu zmluvy budd aktualizované a vzdjomne zdielané medzi konatelom
Zhotovitela a Statutarom Objednavatela.

3. Zmluvne strany sa zavazuju, ze poas doby platnosti tejto zmluvy, ale aj v pripade skonlenia
jej platnosti, a to z akéhokolvek dévodu, budi povaZovat vietky informdcie, s ktorymi sa
zmluvné strany oboznamia v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, za déverné.

4. Zmluvné strany sa zavazuju vykonat vietky opatrenia potrebné k zaisteniu utajenia dévernych
informacii, vrdtane zabezpeenia mlcanlivosti ich zamestnancov, ktori pridu do styku
s poskytovanymi informdciami.

ClLv.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluvu uzatvéraju jej G¢astnici slobodne, vaine, zrozumitelne teda tak, aby v buducnosti
nevznikli Ziadne pochybnosti o tom, ¢o chceli jej obsahom vyjadrit.

2. Zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch, z ktorych kaZda strana obdrii po jej podpisani
jedno vyhotovenie.

3. Akékolvek zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moino vykonat len formou pisomného
dodatku, podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

4. Zévazkové vztahy zmluvnych stran sa riadia obchodnym zékonnikom a ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

5. Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym &i neG¢innym, nedotyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavajd platné a u¢inné. Zmluvné strany sa v
tomto pripade zavdzuju dohodou nahradit neplatné alebo nelcinné ustanovenie novym
platnym a acinnym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému ucelu
neplatného alebo netcinného ustanovenia.

V Huncovciach, dia /£ OL 70t

Rébert Svitana, konatel Ing. Peter Majercak, starosta obce
zhotovitel ! : objednavatel



